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SmartPRO🄬サービス利用規約（利用者用）契約約款 【現改比較表】2025年7月16日現在 

～2025年7月16日 2025年7月17日～ 

 

 第12条 認証 

4 利用者は第１項に定める認証に代わり、株式会社 NTT ドコモ（以下「NTT ドコモ」といい

ます。）が提供するｄアカウントによる認証を利用することが可能です。利用者が d アカウン

トにより認証する場合、その認証等にあたっては NTT ドコモが提示する各種条件が適用されま

す。 

第 13 条 個人情報の取扱い 

当社は本サービスの提供にあたり、利用者データ等のデータを取得します。当社が取得した利

用者の情報のうち個人情報の保護に関する法律（平成十五年法律第五十七号。以下「個人情報

保護法」といいます。）が定義する個人情報（以下「個人情報」といいます。）に該当するも

のについては、本規約で特に定めた場合を除き、別紙２のとおり取扱います。 

 

 

2 当社が以下のとおり個人情報を第三者に提供することについて、利用者はこれに同意する

ものとします。 

(1) 同意管理機能を利用者に提供するために、同意管理機能を利用して利用者が同意または

署名を行った相手方である依頼者又は医療機関等に対し、同意管理機能にて利用者から取得

した情報（署名データを含む）を必要な範囲で開示します。 

第13条 個人情報の取扱い 

当社は本サービスの提供にあたり、利用者データ等のデータを取得します。当社が取得した利

用者データおよび回答データのうち個人情報の保護に関する法律（平成十五年法律第五十七号。

以下「個人情報保護法」といいます。）が定義する個人情報（以下「個人情報」といいます。）

に該当するものについては、本規約で特に定めた場合を除き、別紙２のとおり取扱います。な

お、依頼者からの依頼次第では、回答データに利用者の要配慮個人情報が含まれる可能性があ

り、利用者は当社が要配慮個人情報を取得することに同意するものとします。 

2 当社が以下のとおり個人情報を第三者に提供することについて、利用者はこれに同意する

ものとします。 

(1) 同意管理機能を利用者に提供するために、同意管理機能を利用して利用者が同意または署

名を行った相手方である依頼者又は医療機関等に対し、同意管理機能にて利用者から取得した

情報（署名データを含む）を必要な範囲で開示します。 
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(2) 利用者データを依頼者からの指示のもと、依頼者または医療機関等にSmartPRO®サー

ビス（依頼者用）を通じて開示・提供します。 

 

(2) 利用者データおよび回答データを依頼者からの指示のもと、医療機関等にSmartPRO®サ

ービス（依頼者用）を通じて開示・提供します。（なお、依頼者自身が医療機関等である場合

には、当該医療機関等にSmartPRO®サービス（依頼者用）を通じて開示・提供します。） 

(3) (2)による医療機関等への利用者データおよび回答データの開示・提供後、医療機関等は当

該利用者データ等に、利用者ごとに任意の符号（以下「症例ID」といいます。）を割り当て、

症例ID割当て後の利用者データ等を当社に開示・提供します。 

第14条 回答データ等の取扱い 

当社は、依頼者からの依頼により回答データを、本サービスを通じて収集し、収集した回答デ

ータを依頼者に対して提供します。 

2 当社は、本サービスの提供にあたり、回答データおよび同意管理機能により署名された同

意文書の内容（署名データを除く）は、当社は一切関知せず、いかなる目的であっても、利用

者の同意を得ることなく、アクセスしたり、それを使用したりすることはありません。 

第14条 回答データ等の取扱い 

当社は、依頼者からの依頼により回答データを、本サービスを通じて収集し、収集した回答デ

ータを依頼者に対して提供します。 

2 当社は、本サービスの提供にあたり、同意管理機能により署名された同意文書の内容（署名

データを除く）は、当社は一切関知せず、いかなる目的であっても、利用者の同意を得ること

なく、アクセスしたり、それを使用したりすることはありません。 

3 利用者がNTTドコモの提供するdアカウントにより認証し、dアカウントと連携している場

合、以下の条件を満たすことによりdポイントの付与を受けることが可能です。 

(1) 当社が定める一定の条件を満たすこと 

(2) NTTドコモが定める「d ポイントクラブ会員規約」のうち、「ｄポイントクラブ会員」で

あること 

4 本条に定めるdポイントの付与及び付与されたdポイントの利用に関する条件等は、本規約

に定める条件を除き、dポイントクラブ会員規約が適用されます。 

別紙２ 個人情報の取扱いについて 

（利用目的） 

当社は、NTTドコモグループとして「NTTドコモ パーソナルデータ憲章」の行動原則の精神

に則り、お客さまの個人情報を取り扱います。本サービスで取得する利用者の個人情報のうち

利用者データは、依頼者による調査等の目的で本サービスを利用する範囲内でのみ、取り扱い

ます。なお、回答データはいかなる目的であっても、利用者の同意を得ることなく、アクセス

したり、それを使用したりすることはありません。 

別紙２ 個人情報の取扱いについて 

（利用目的） 

当社は、NTTドコモグループとして「NTTドコモ パーソナルデータ憲章」の行動原則の精神に

則り、お客さまの個人情報を取り扱います。本サービスで取得する利用者の個人情報のうち利

用者データおよび回答データは、依頼者による調査等の目的で本サービスを利用する範囲内で

のみ、取り扱います。 
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 附則（令和7年7月15日 ＳＷＢヘル000400002793-01号） 

 (実施期日) この改正規約は、令和7年7月17日から実施します。 

  

 

  


