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	SmartPRO®サービス利用規約（依頼者用）
	第1章 総則
	第1条 規約の制定目的
	2 本サービスの依頼者は、本規約を誠実に遵守しなければなりません。

	第2条 本規約の変更
	2 本規約の変更の効力が発生した後、依頼者が、特段の申し出なく、本サービスを利用したとき、その他当該変更に特段の異議無く承諾したものと当社が判断したときは、かかる変更に同意したものとみなし、特に断りの無い限り提供条件は変更後の規約によります。

	第3条 定義
	第4条 本サービスの概要
	2 本サービスにおいて、依頼者は、以下の各号に掲げる機能を利用することができます。
	（１）ユーザー管理機能
	3 依頼者が本サービスを利用するために必要となる対応端末を含むあらゆる機器、ソフトウェア等、ならびに通信手段は、依頼者等の費用負担と責任において設定および準備するものとします。
	4 依頼者が本サービスを利用できる時間（以下「利用可能時間」といいます。）は、毎日０時から２４時までとします。ただし、第11条（利用中止）および第12条（利用停止）にて定める場合を除くものとします。
	5 本サービスは、日本国内のみで利用可能です。


	第2章 契約
	第5条 利用契約
	第6条 依頼者の地位の承継
	相続又は法人の合併若しくは分割により依頼者の地位の承継があったときは、相続人又は合併後存続する法人、合併により設立された法人若しくは分割によりその利用権の全てを承継した法人は、その依頼者の地位を承継するものとします。
	2 前項の規定により、依頼者の地位を承継した者は、当社所定の書面にこれを証明する書類を添えて当社に届け出ていただきます。なお、地位を承継した者が2人以上あるときは、そのうち1人を当社に対する代表者と定め、これを届け出ていただきます。これを変更したときも同様とします。

	第7条 契約上の地位の譲渡
	第8条 依頼者が行う利用契約の解約
	第9条 当社が行う利用契約の解約
	(1) 第12条(利用停止)の規定により本サービスの利用を停止された依頼者が、なおその利用停止の原因となる事実を解消しないとき。
	(2) 当社が別に定める期日を経過してもなお、依頼者が本サービス料金又は手続きに関する費用等その他の債務を支払わないとき。
	(3) 依頼者が利用契約にもとづき当社に申し出た内容に虚偽の内容を記載したとき。
	(4) 本規約に反する行為を行った又は行う恐れがあり、本サービスに関する当社の業務の遂行又は当社の電気通信設備に支障を及ぼし、又は及ぼすおそれがある行為であると当社が判断したとき。
	(5) 依頼者が自ら又は暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会屋、社会活動標榜ゴロ、特殊知能暴力集団若しくはそれらの関係者（以下、総じて「反社会的勢力」といいます。）を利用して、当社に対して詐術、暴力的行為又は脅迫的言辞を用いたとき
	(6) 当社に重大な危害もしくは損害を及ぼしたとき、またはそのおそれがあると当社が判断したとき
	(7) その他当社が不適切と判断する行為を行ったことが判明したとき
	2 前項にかかわらず、当社は、次のいずれかに該当するときは、あらかじめ通知をすることにより、利用契約を解約することがあります。ただし、、緊急やむを得ない場合は、この限りではありません。
	(1) 依頼者又はその役員が暴反社会的勢力に該当し、又は反社会的勢力との取引若しくは人的、資金的関係があると当社が判断したとき。
	(2) 民事再生手続きの開始、会社更生手続の開始、破産若しくは競売を申し立てられ、又は自ら、私的整理の開始、民事再生の開始会社更生手続の開始若しくは破産申し立てをしたとき。
	(3) 手形交換所の取引停止処分若しくは資産差押又は滞納処分を受けたとき。
	(4) 資本の減少、営業の廃止若しくは変更、又は解散の決議をしたとき。
	(5) 依頼者により法令に違反する行為があったとき。

	3 本条に基づく行為により依頼者に生じた損害について、当社は一切の責任を負いません

	第10条 利用契約の終了
	利用契約の解約により、依頼者が損害を被った場合でも、当社は責任を負いません。ただし、当社の責めに帰すべき事由により解約に至った場合、当社は第22条（責任の制限）の定めに基づき賠償する責任を負います。なお、第9条（当社が行う利用契約の解約）に基づき当社が利用契約を解約する場合、同条の定めに従います。


	第3章 利用中止等
	第11条 利用中止
	(1) 本サービスを提供するための設備の保守上、工事上又はサービス提供上やむを得ないとき。
	(2) 本サービスを提供するための設備を不正アクセスから防御するために必要なとき。
	(3) 天災、事変、労働争議その他の非常事態が発生し、又は発生するおそれがあるとき。
	(4) 本サービスが正常に動作せず、本サービスを継続して提供することが困難であるとき。
	(5) 法令等に基づく要請等により本サービスを提供することが困難となったとき。
	(6) 災害の予防もしくは救援、交通、通信もしくは電力の供給の確保または秩序の維持に必要な通信その他の公共の利益のために緊急を要する場合
	(7) 災害が発生し、サービスの提供が困難と当社が判断したとき
	(8) 本サービスに関する権利者等からの申し出があった場合
	(9) その他当社が運用上または技術上本サービスの提供の中断が必要であると判断した場合
	2 当社は前項の規定により本サービスの利用を中止するときは、あらかじめ依頼者にそのことを通知します。ただし緊急又はやむを得ない場合はこの限りではありません。
	3 当社は、第1項の定めに基づき本サービスの提供を中止した場合であっても、当該提供中止により依頼者その他第三者に損害が生じた場合であっても、責任を負いません。ただし、当社の故意又は重過失の場合には、この限りではありません。

	第12条 利用停止
	(1) 料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお支払わないとき又は支払われないことが合理的に見込まれるとき。
	(2) 本規約に反する行為を行ったとき。
	2 当社は、前項の規定により本サービスの利用を停止するときは、あらかじめその理由、利用停止をする日及び期間を依頼者に通知します。ただし、緊急又はやむを得ない場合は、この限りではありません。


	第4章 料金等
	第13条 料金
	第14条 料金の支払義務
	2 本サービスの利用料金に関する請求や支払期日等の条件は利用契約で定めるものとします。利用中止又は利用停止があったときは、本サービスに係る依頼者は、その期間中の料金の支払を要します。

	第15条 延滞利息

	第5章 認証
	第16条 認証
	2 依頼者は、利用者に調査等への回答を依頼する場合（施設ユーザーを経由して利用者に依頼する場合を含む）、本サービスで発行される、利用者がSmartPRO®サービス（利用者用）へアクセスするためのQRコード（以下、「QRコード」いいます。）を厳重に管理するものとします。QRコードの提供先は施設ユーザーおよび利用者に限られるものとします。
	3 当社は、前項に定めるQRコードを使用して、利用者がSmartPRO®サービス（利用者用）が利用された場合、当該利用は依頼者が調査等を依頼した利用者による利用とみなすことができるものとします。QRコードの管理不十分、利用上の過誤または第三者による不正利用等については、依頼者が一切の責任を負い、当社の故意または過失による場合を除き、当社は責任を負わないものとします。
	4 依頼者は、依頼者ユーザー等がそれぞれID・パスワードおよびQRコードなどを厳重に管理すること、第三者に譲渡、貸与、質入、その他利用させてはならないよう、指導するものとします。
	5 当社は、第1項に定めるいずれかの認証方法により本サービスが利用された場合当該利用は依頼者ユーザー等による利用とみなすことができるものとし、ID・パスワード及びQRコードの管理不十分、利用上の過誤または第三者による不正利用等については、依頼者が一切の責任を負い、当社の故意または過失による場合を除き、当社は責任を負わないものとします。


	第6章 データの取扱い
	第17条 個人情報の取扱い
	2 依頼者が本サービスを利用して取得する個人情報（回答データ、録画等データ、署名データ等）または本サービスを利用するために取得する個人情報（依頼者ユーザデータ、施設ユーザーデータ、同意管理機能を利用して同意を取得する個人の個人情報等）は、依頼者の責任により個人情報の保護に関する法令その他の規範を遵守し、取り扱うものとします。
	3 依頼者による前項の違反により第三者に何らかの損害が発生した場合、その責任は依頼者が負うものとし、当社は一切責任を負いません。

	第18条 通信ログの取扱い
	第19条 回答データ等の取扱い
	当社は、本サービスの提供にあたり、回答データをいかなる目的であっても、依頼者の同意を得ることなく、アクセスしたり、それを使用したりすることはありません。
	2 依頼者は、回答データの取扱いについて、利用者、施設ユーザー、およびその他の第三者からの苦情、問合せ等（以下「問合せ等」といいます。）に対して十分な対応を行う体制を構築するとともに、問合せ等があった場合は、自らの費用と責任において当該問合せ等に対応し、解決するものとします。
	3 依頼者は、自らの責任において、調査等で得る回答データの取得にあたるものとし、本サービスの利用、回答データの取得にあたっては関連する法令等を遵守するものとします。当社が、依頼者による回答データおよびその他本サービスを通じて取得するデータの取扱いについて、利用者、施設ユーザー、その他の第三者から問合せ等を受け、又はこれら第三者との間で紛争等が生じた場合は、依頼者が自らの費用と責任でこれに対応し、解決するものとし、当社に一切の迷惑をかけないものとします。これに起因して当社に損害が発生した場合、当社は...
	4 依頼者が指定する回答データの調査等の期間が満了したのち当社は利用者の回答データを複製したデータ（以下、「複製データ」）を、SmartPRO®サービス（利用者用）に保存します。利用者はSmartPRO®サービス（利用者用）の機能を利用して、調査等の期間後および本契約の解約後も継続して複製データを閲覧することができることを依頼者は認識するものとします。
	5 当社は、依頼者との利用契約が終了した場合回答データの全部又は一部を削除することがあります。当社が回答データを削除したことにより依頼者、施設ユーザー、利用者その他の第三者に損害が生じた場合であっても、当社は、一切責任を負いません。但し、当社は、署名データを削除する場合には、削除を行う30日前までに依頼者に通知するものとします。
	6 当社は、IC管理機能にて依頼者または医療機関等がアップロードする同意書等のデータ（署名データを除く）はいかなる目的であっても、依頼者の同意を得ることなく、アクセスしたり、それを使用したりすることはありません。
	7 依頼者は、IC管理機能を利用して利用者またはその他個人に対する説明文書への署名を求める場合、利用者の署名データが、利用者が同意を行う対象となる主体（医療機関や製薬企業名等）に第三者提供されることを必ず認識できるよう、その説明文書内に必ず当該同意を行う対象となる主体名（医療機関や製薬企業名等）を必ず記載するものとします。

	第20条 録画等データの取扱い
	2 依頼者は、録画等データを自身の端末または自身が指定する外部ストレージに保存することができます。録画等データは当社の設備には一切保存されず、当社は録画等データをアクセスしたり、それを使用したりすることはありません

	第21条 データに関する責任
	2 第22条（責任の制限）の規定にかかわらず、当社は、本サービスの設備に保存されている回答データおよび複製データ（以下「保存データ」といいます。）および本サービスを利用して伝送されたデータ（録画等データを含む）、が滅失、毀損若しくは漏洩した場合又は滅失、毀損、漏洩その他の事由により本来の利用目的以外に使用された場合、これにより依頼者又は第三者に発生した直接あるいは間接の損害について、原因の如何を問わず責任を負わないものとします。ただし、当社の責めに帰すべき事由によりこれらが生じた場合、当社は依頼者...
	3 当社は、第26条（本サービスの廃止）による本サービスの廃止のほか、当社は第8条（依頼者が行う利用契約の解約）又は第9条（当社が行う利用契約の解約）にもとづく契約の解約があったとき、またはその他の理由で利用契約が終了したときは、保存データを削除します。この場合において、当社は、保存データの削除に起因する依頼者又は第三者に発生した直接又は間接の損害についての責任を負わないものとします。なお、当社は消去された保存データは修復しません。
	4 依頼者は、本サービスを利用するにあたり、依頼者ユーザーデータを登録する際においては、真実かつ最新の情報を登録するものとします。


	第7章 損害賠償等
	第22条 責任の制限
	2 前項により、当社が依頼者に対し賠償責任を負う場合において、本サービスにかかる月額料金の3か月分を上限として、その責任を負うものとします。なお、契約期間が3か月に満たない場合には利用契約の契約金額を上限とします。
	3 当社の故意又は重大な過失により本サービスを提供しなかったときは、前2項の規定は適用しないものとします。

	第23条 施設ユーザーの利用に関する責任
	2 依頼者は、本サービスの利用について施設ユーザーに対し、第27条（依頼者の義務）で定める事項を施設ユーザーも遵守するよう、施設ユーザーに対して指導し、義務付けるものとします。
	3 施設ユーザーが本サービスを利用するにあたり、利用者の個人情報を取り扱う場合は、個人情報保護法等の法令を施設ユーザーに遵守させるものとします。本項における依頼者の責任は、本条第1項に定める通りとします。


	第8章 雑則
	第24条 非保証・免責
	2 当社は、利用者により本サービスを利用して入力された回答データの正確性、即時性、完全性、商用性、信頼性、特定の目的適合性、第三者の権利又は利益の侵害の有無その他の本サービスに関する事項について何ら保証するものではなく、依頼者または第三者がこれらの事項に関連して損害を被ったとしても、当社は一切責任を負いません。
	3 利用者がSmartPRO®サービス（利用者用）を利用する際に利用する携帯通信網、及び依頼者が利用するインターネット網等の利用者および依頼者側の利用環境の不具合により本サービス提供に支障があった場合、当社は責任を負わないものします。
	4 医療機関への調査等に関する指示または協力依頼、および利用者への回答依頼については、依頼者は関連法令を遵守し、依頼者の責任で実施するものとし、これらの事項に関連して依頼者または第三者が損害を被ったとしても当社は責任を負いません。
	5 本規約に定める免責に関する事項は、本規約の準拠法で強行規定として定められる、法的に免責又は制限できない範囲を免責することまでを目的とはしていません。そのため、準拠法の強行規定の定めを超える免責事項が本規約に含まれる場合には、準拠法にて許容される最大限の範囲にて当社は免責されます。

	第25条 本サービスの変更
	当社は、本サービスの一部または全部を変更、追加（以下「変更等」と総称します）するときは、事前に依頼者に通知し、依頼者が確認した上で行います。

	第26条 本サービスの廃止
	2 前項の規定による本サービスの一部又は全部の廃止があったときは、本サービスの一部又は全部に係る契約は終了するものとします。
	3 当社は、本サービスの一部又は全部の廃止に伴い、依頼者又は第三者に発生する損害については、責任を負わないものとします。
	4 当社は、本サービスの一部又は全部を廃止しようとするときは、その旨を相当な期間をおいて、あらかじめ依頼者に通知します。
	5 本サービスの変更等による損害について、当社は責任を負いません。

	第27条 依頼者の義務
	(1) 依頼者データを登録するにあたり、虚偽又は不正確な情報を登録しないこと
	(2) 当社又は第三者の著作権その他の権利を侵害する行為をしないこと
	(3) 本サービスによりアクセス可能な当社又は第三者のデータの改ざん、消去等をしないこと
	(4) 第三者になりすまして本サービスを利用する行為をしないこと
	(5) 意図的に有害なコンピュータ本サービスコンテンツ等を送信しないこと
	(6) 当社の設備に無権限でアクセスし、その利用又は運営に支障を与える行為をしないこと
	(7) 本人の同意を得ることなく、又は詐欺的な手段により第三者の個人情報を収集する行為をしないこと
	(8) 利用契約締結の際又はその後に当社に届け出た事項について変更が生じた場合、遅滞なくその旨を当社所定の方法により届け出ること
	(9) 法令、本規約若しくは公序良俗に反する行為、サービスの運営を妨害する行為、当社の信用を毀損する行為、又は当社若しくは第三者に不利益を与える行為をしないこと
	(10) 犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為もしくは法令に違反する行為をしないこと
	(11) 当社もしくは第三者の名誉もしくは信用を毀損する行為をしないこと
	(12) 本サービスを利用する際に登録するID、PW、QRコード等を不正に使用する行為をしないこと
	(13) 本サービスに係る設備に対して過度な負担を与える行為、当社による本サービスの提供を不能にする行為その他当社による本サービスの提供に支障を与え、またはその運営を妨げる行為をしないこと
	(14) コンピュータウイルス等有害なプログラムを、本サービスを通じて、または本サービスに関連して使用し、もしくは提供する行為をしないこと
	(15) 本サービスについて、第29条（当社の知的財産権）に定める範囲を超えて利用し、または使用する行為をしないこと
	(16) 本サービスに付されている著作権表示その他の権利表示を除去し、または変更する行為をしないこと
	(17) 依頼者が利用契約にもとづき当社に対して有する権利又は当社に対して負う義務の全部又は一部を第三者に譲渡し、承継させ、又は担保に供する行為をしないこと
	(18) 前各号に該当するおそれのある行為又はこれに類する行為をしないこと
	2 依頼者は前項の規定に違反して本サービスに係る当社の設備等を毀損したときには、当社が指定する期日までにその修繕その他の工事等に必要な費用を支払っていただきます。
	3 当社は、依頼者の本条に規定する義務違反により依頼者又はその他の者に発生する損害について責任を負わないものとします。
	4 依頼者は、本サービスに係るID及びパスワードを管理する責任を負うものとし、その内容をみだりに第三者に知らせてはならないものとします。当社は、ID及びパスワードの一致を確認した場合、当該ID及びパスワード等を保有する者として登録された依頼者が本サービスを利用したものとみなします。
	5 依頼者が前項の規定に違反して本サービスに係る当社の業務遂行又は当社の設備に著しい支障を及ぼし、又は及ぼすおそれがあると当社が判断した場合、当社はID及びパスワードの変更その他必要な措置をとる場合があります。当該措置により依頼者に発生する損害について、当社は責任を負わないものとします。
	6 当社は、前項の規定により必要な措置をとる場合は、あらかじめ理由を添えてその旨を依頼者に通知します。ただし、緊急又はやむを得ない場合はこの限りではありません。

	第28条 依頼者に対する通知
	(1) 当社のWebサイト上に掲載して行います。この場合は、掲載された時をもって依頼者に対する通知が完了したものとみなします。
	(2) 依頼者が利用契約締結の際又はその後に当社に届け出た依頼者の電子メールアドレス宛に電子メールを送信します。この場合は、依頼者の電子メールアドレス宛に電子メールを送信した時をもって依頼者に対する通知が完了したものとみなします。
	(3) 依頼者が利用契約締結の際又はその後に当社に届け出た依頼者の住所宛に郵送して行います。この場合は、郵便物が依頼者の住所に到達した時をもって依頼者に対する通知が完了したものとみなします。
	(4) その他、当社が適切と判断する方法で行います。この場合は、当該通知の中で当社が指定した時をもって依頼者に対する通知が完了したものとみなします。

	第29条 当社の知的財産権
	2 依頼者は本サービスにつき次の事項を遵守するものとします。
	(1) 本サービスの利用目的以外に使用しないこと。
	(2) 複製・改変・編集等を行わず、また、逆コンパイル又は逆アセンブル等のリバースエンジニアリングを行わないこと、
	(3) 営利目的の有無を問わず、第三者に貸与・譲渡・担保設定等しないこと。
	(4) 当社又は当社の指定する者が表示した知的財産権の表示を削除または変更しないこと

	3 本条の規定は利用契約の終了後も効力を有するものとします。

	第30条 第三者への委託
	2 当社は、前項にもとづき、当社が再委託した場合の再委託先の選任及び監督について、第20条（責任の制限）に定める範囲で責任を負うものとします。

	第31条 存続規定
	第32条 管轄裁判所
	第33条 分離可能性
	第34条 準拠法



