
アプリケーション・プライバシーポリシー（利用者情報の外部送信を含みます） 

 

 このアプリケーション・プライバシーポリシー（以下、「本プライバシーポリシー」とい

います）は、エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社（以下、「当社」といいま

す）が提供するスマートフォン用アプリケーション「ビジネスｄアプリ」（以下、「本アプリ

ケーション」といいます）および本アプリケーションに関するサービス（以下、「本サービ

ス」といいます）を利用するお客様（以下、「利用者」といいます）の情報（以下、「利用者

情報」といいます）の取扱いを定めたものです。なお、当社の連絡先は、第 8条をご覧下さ

い。 

 

第 1条（取得される情報の項目、利用目的、取得方法） 

本アプリケーションおよび本サービスのご利用に際して、以下の利用者情報を以下の利用

目的のためにアプリケーション経由での自動的、利用者による入力、または第三者から提供

を受けることにより取得いたします。 

①取得する情報：株式会社 NTTドコモ（以下、「ドコモ」といいます）が提供するビジネス

dアカウント 

－利用目的：本アプリケーションをご利用いただく際に必要なご本人認証のため。 

－取得方法：本アプリケーションへのログイン時に利用者に入力いただきます。 

②取得する情報：利用者の識別子、メールアドレス、端末固有 ID 

－利用目的：本アプリケーションやシステム等の障害・不具合・事故等発生防止や発生

時の対応および連絡のため。 

－取得方法：(1)利用者の識別子およびメールアドレスは、ドコモからの提供により取得

します。(2)端末固有 IDは、本アプリケーション起動時に取得します。 

③取得する情報：本アプリケーションの利用ログ（操作時間、起動回数、Google LLC が  

推定するアクセス地域、ページ別訪問数、ページ遷移）、本アプリケーシ

ョンを識別するための情報、利用者の識別子、端末固有 IDおよび利用者

のビジネス dアカウントに関する情報（氏名、性別、電話番号、メールア

ドレス、勤務先・勤務先住所・部署名・業種・職種・役職・その他勤務先

に関する情報、ご契約状態、ご利用履歴）、属性情報（おすすめコンテン

ツ表示設定の回答内容）、利用者の端末設定情報（PUSH通知の許諾設定） 

－利用目的：ご利用状況の調査や分析、サービス品質の向上ならびに当社および当社グ

ループ会社のサービス等に関するご紹介・ご提案のため。 

－取得方法：(1) 本アプリケーションの利用ログおよび本アプリケーションを識別する

ための情報は、Google LLC が提供する Firebase Analyticsにより同社が

収集した情報を、同社からの提供により取得します。 

(2) 利用者の識別子と紐づけた本アプリケーションの利用ログおよび本ア



プリケーションを識別するための情報は、Google LLC が提供する 

Firebase Analytics により同社が収集した情報を、利用者の同意をいただ

いた場合、同社からの提供により取得します。 

(3) 端末固有 IDは、本アプリケーション起動時に取得します。なお、利用

者の同意をいただいた場合、利用者の識別子および本アプリケーションの

利用ログと紐づけたうえで利用いたします。 

(4)利用者の識別子および利用者のビジネス d アカウントに関する情報は、

ドコモからの提供により取得します。なお、利用者の同意をいただいた場

合、利用者の識別子、本アプリケーションの利用ログおよび本アプリケー

ションを識別するための情報は、利用者のビジネス dアカウントに関する

情報と紐づけたうえで利用いたします。 

(5)属性情報（おすすめコンテンツ表示設定の回答内容）は利用者からの入

力により取得します。利用者の同意をいただいた場合、利用者の識別子、

本アプリケーションを識別するための情報および利用者のビジネス dアカ

ウントに関する情報と紐づけたうえで利用いたします。 

 

第 2条（同意） 

利用者は、本アプリケーションおよび本サービスを、本プライバシーポリシーをご確認い

ただき、内容をご理解したうえでご利用ください。本プライバシーポリシーは当社Webペ

ージおよび本アプリケーション内に掲示されており、この掲示をもって公表したものとし

ます。利用者は本アプリケーションをインストールする際または初回起動時に、本プライバ

シーポリシーに同意して、本アプリケーションおよび本サービスを利用するものとします。 

 

第 3条（利用者情報の外部送信） 

当社は、本アプリケーションにおいて、以下に記載のとおり、Google LLCによる情報収集

モジュールを利用します。なお、Google LLCにおける取得項目の利用目的についての詳細

は、情報収集モジュールのプライバシーポリシー記載のリンク先をご確認ください。 

【Google Analytics for Firebase】 

 情報収集モジュール提供者：Google LLC（Firebase Analytics） 

 取得項目：本アプリケーションの利用ログ（操作時間、起動回数、Google LLCが推定す

るアクセス地域、ページ別訪問数、ページ遷移）本アプリケーションを識別す

るための情報および利用者の識別子 

 当社における情報収集モジュールの利用目的：ご利用状況の調査や分析、サービス品質の

向上並びに当社および当社グループ会社のサービス等に関するご紹介・ご提

案のため 

Google LLCにおける取得項目の利用目的：利用者情報の取得・分析のため 



情報収集モジュールのプライバシーポリシー： 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites 

 

第 4条（第三者提供） 

1 当社は、原則として、利用者情報を、あらかじめ利用者の同意を得ることなく第三者に

提供いたしません。ただし、当社の個人情報保護方針（プライバシーポリシー）（第 7条

参照）に定めるとおり、第三者に提供する場合があります。 

2 当社は、第 1条③に掲げる情報のうち利用者の識別子、本アプリケーションの利用ログ

および本アプリケーションを識別するための情報を Google LLC から取得し、利用者のビ

ジネス d アカウントに関する情報と紐づけたうえで、第 1 条③記載の利用目的で利用いた

します。また、当社は、前項にかかわらず、これらの紐付けた利用者情報を第 1条③記載の

利用目的のためにドコモに提供いたします。当該利用者情報の取得および提供については、

本プライバシーポリシーの同意に加えて、本アプリケーション上で「行動情報、属性情報等

の取得・利用・提供」についてご説明し同意をいただいたうえで、取得および提供いたしま

す。 

 

第 5条（利用者情報の取得等の停止の方法） 

本アプリケーションでは、次の操作やお申し出により、利用者のシステムの保守に必要な情

報以外の利用者情報の取得、利用、提供の停止をすることができます。なお、次の操作を行

った時点で既に取得済みの利用者情報については、当社は、第 1 条に定める範囲で引き続

き利用することがあります。 

(1) 本アプリケーションのアンインストール 

本アプリケーションの利用ログおよび本アプリケーションを識別するための情報につ

いて、Google LLCによる取得を停止することができます。 

(2) 本アプリケーションの再インストール時に「行動情報、属性情報等の取得・利用・提供」

の画面上で「許可しない」を選択 

利用者の識別子と紐づけた本アプリケーションの利用ログおよび本アプリケーション

を識別するための情報について、当社による取得を停止することができます。 

(3) プッシュ通知の停止 

端末固有 IDによる当社からのプッシュ通知を停止することができます。 

 

第 6条（サービスの終了と情報の取扱い） 

本アプリケーションおよび本サービスは、ご利用者が本アプリケーションの削除（アンイン

ストール）もしくは１年 2 ヶ月以上ご利用されなかった場合には、ご利用を終了されたも

のとします。本アプリケーションおよび本サービスの利用を終了された場合には、本サービ

ス上のサーバに保存している利用者情報を一定期間経過後に廃棄いたします。  

https://policies.google.com/technologies/partner-sites


 

第 7条（個人情報保護方針（プライバシーポリシー）等へのリンク） 

当社の個人情報保護方針（プライバシーポリシー）および本プライバシーポリシーの最新の

ものは、下記のリンクよりご確認ください。本プライバシーポリシーに定めのない事項は当

社の個人情報保護方針（プライバシーポリシー）が適用されます。個人情報保護方針（プラ

イバシーポリシー）と本プライバシーポリシーが異なる場合には、本プライバシーポリシー

が優先するものとし、本プライバシーポリシーに定めがない場合は個人情報保護方針（プラ

イバシーポリシー）が適用されるものとします。 

■当社の個人情報保護方針（プライバシーポリシー） 

http://www.ntt.com/privacy/ 

■本アプリケーションおよび本サービスの利用規約 

https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-us/disclosure/tariff/pdf/c366.pdf 

■本アプリケーションのアプリケーション・プライバシーポリシー 

https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-us/hp/privacy/pdf/a366.pdf 

 

第 8 条（問い合わせ窓口） 

本アプリケーションおよび本サービスにおけるご利用者情報の取扱いに関するお問い合わ

せ、ご相談は以下の窓口でお受けいたします。 

■窓口名称： 個人情報の取扱いに関するお問合わせ 

■お問い合わせ方法：下記の問い合わせフォーム 

■お問い合わせフォーム：https://www.ntt.com/contact-us/about-us/1000_03.html 

 

第 9条（変更） 

当社は、本プライバシーポリシーを随時変更する場合があり、変更した場合には、当社

Webページに掲載いたします。利用者は、当社Webページに掲載される最新の本プライバ

シーポリシーの内容を十分にご確認ください。 

 

 

【附則（令和 5年 7月 21日 C A S３サ第 000400000150-01号）】 

この規定は、令和 5年 7月 28日から実施します。 

【附則（令和 5年 12月 15日 C A S３サ第 000400000644-01号）】 

この改正規定は、令和 5年 12月 22日から実施します。 

【附則（令和 6年 4月 22日 C A S３サ第 000400001170-01号）】 

この改正規定は、令和 6年 4月 25日から実施します。 

 

https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-us/disclosure/tariff/pdf/c366.pdf
https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-us/hp/privacy/pdf/a366.pdf

