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AI受付の活用で電話応対するパッケージサービス

ドコモビジネスパッケージ 無人応対で対応率向上パック

電話かならずつながるプラン
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●記載内容は2025年04月現在のものです。

●表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。

●複数の商品・サービスを利用される場合には

お手元で計算された額と実際の請求書が異なる場合があります。

●フリーダイヤルのサービス名称とロゴマーク  はNTTコミュニケーションズの登録商標です。

●記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

ドコモビジネスパッケージに関するお問い合わせ

サイト

2025.04

www.ntt.com/business/services/dbp.html

dbp_sales@ntt.comお問い合わせメールアドレス

2

AIを活用した顧客応対に変えませんか？
1 3

24時間・365日で
AIが代わりに応答

定型的要件はAIに任せて
人間は非定型用件に集中

素早い応対で
顧客満足度が向上！

電話の“困った”をドコモビジネスが解決します！

メール

オフィス・店舗

Arcstar IP Voice
(電話回線)

COTOHA
Voice DX Basic

在宅・外出先

フリーダイヤル / ナビダイヤル

フリーダイヤル

お客さま

受付時間や用件に応じて
AIに振り分け

平日・日中帯や非定型用件は
有人チャネルに着信

AIが自動応対
応対内容はメールでお届け

電話とAIを組み合わせ、テキストと音声を使い分けることで
効率的・効果的なコミュニケーションを実現します。

【見積条件】
①フリーダイヤル、② Arcstar IP Voice、③ COTOHA Voice DX Basicを1契約ずつ新規構築した場合

初期総計 4.8万円

月額総計 1.2万円
＋

ご利用料金（税別）

ご利用イメージ

http://www.ntt.com/business/services/dbp.html
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